
旧館時代は、海外からの旅行
者が多く、ゲストブックには、
さまざまな言語でメッセージ
が寄せられている。

東京の北の玄関口と呼ばれ、多くの観光客で賑わう上野。
美術館に博物館、動物園、活気あふれる商店街など

観光スポットが盛りだくさんで、あらゆる好奇心を満たしてくれる。
ここ上野に、ニューノーマルに対応した

東京上野ユースホステルが
この春、リニューアルオープンする。

上野公園にアメ横、秋葉原電気街

といった観光スポットが徒歩圏内

という、絶好のロケーションにあ

る東京上野ユースホステル。2018

年11月から建て替えのため休館

していたが、2021年春にリニュー

アルオープン。一般的なドミトリータイプ（相部

屋）はなく、全室バス・トイレ付きの個室で、家族

や友人同士のグループ、団体をターゲットとして

いる点が大きな特徴だ。これはリニューアル前か

らだという。

「もともとビジネスホテルだった建物を再利用し

て運営していたので、2013年の最初のオープン

時から全室バス・トイレ付きでした。シンプルな

宿泊形態でありながら完全個室というスタイル

は、当時日本では珍しかったと思いますが、需要

は予想以上に高かったんです。オープンしてすぐ

に海外からの予約が殺到。処理が追い付かない

ほどでした。求められていることを実感したので、

今回のリニューアルでもそのコンセプトは維持し

ました。そして、できる限りの快適性を追求したの

です」と中村マネージャーは語る。

0908

新しい時代に、心地よい距離感のある空間－－

「東京の家」として
 親しまれる施設に。

東京上野ユースホステル
〒110-0005　東京都台東区上野1-13-6
（東京新潟県人会館内）
Email :  ueno@jyh.gr. jp
URL:  http://www.jyh.gr. jp/ueno/

京成上野駅から徒歩約10分、JR御徒町駅か
ら徒歩５分、東京メトロ千代田線湯島駅から
わずか1分というアクセス便利な立地。東京新
潟県人会館内の4階から8階にあり、建物内の
会議室やホールの利用も可能。

2021.3（下旬）
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リニューアルで新たに強化したのは、

心地よい距離感のある空間づくり。新

型コロナウイルスの感染拡大で社会

状況が大きく変わる中、ユースホステ

ルにも新しい形が求められている。中

村マネージャーは、「バス・トイレ付き

個室に加えて、すべてのフロアに電子

レンジや冷蔵庫などの設備を揃え、必要なことは客

室やフロア内で完結できるようにしました。ユース

ホステルの楽しみの一つである人との触れ合いを

減らすことになりますが、お客様の不安やストレスを

少しでも軽減できればと思っています」と話す。

触れ合いを減らしたとはいえ、決して無機質な印象

を受けない。一歩足を踏み入れると、温かみを感じ、

なぜかホッと落ち着く。その理由の1つは、施設内の

インテリアにある。白を基調にした明るい館内で、家

具は柔らかな印象の木目調、さりげなく置かれた観

葉植物が癒しを与えてくれる。

「家にいるような感覚でくつろいでもらえるように工

夫しました。国内外から訪れるお客様に“東京の家”

として親しんでもらいたいと思っています」

もう一つ、癒しになるのはスタッフの温かいサービ

スだ。例えば、台風や大雪の予報があれば、宿泊予

定者にその情報を送り、スムーズに来館できる方法

を伝える。尋ねられれば観光や飲食店の情報を提供

する。チェックアウト後の部屋に物が残っていたら、

捨てて良いものか、忘れ物なのかを確認するなど、

リニューアル前からできる限りのサービスを心がけ

ているのだという。

「定員が少ない分、一つひとつの接客に時間をかけ

て丁寧に対応できるんです。滞在している間だけで

なく、宿泊前から宿泊後までできる限りのことをする

ように努めています」

こうした気遣いのおかげで、家にいるような居心地

の良さを感じられるのだ。

Y o u t h  H o s t e l  

東京上野
ユースホステル

※イメージ

※イメージ

全29室で、2段ベッド2台とソファーベッド1台の
5名室のほか、団体引率者用の個室も。

好きな旅と青少年の教育促進の両方に関わる
ことができると、2006年日本ユースホステル協
会の職員に。2009年いったん退職して中国へ
語学留学した後、2011年に復職。英語と中国語
を話し、外国人ホステラーから頼りにされてい
る。下町風情が残る通称「谷根千」（谷中・根津・
千駄木）の出身で、地元愛も強い。

東京上野ユースホステル

中村 和恒マネージャー

上野公園から望む東京国立博物館
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